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платных медицинских услуг

I. Общие полоя(ения

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставJIения ООО
<Медицинским центром <I-Iадежда) гражданам платных медицинских услуг.

2. Щля целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:
"ПЛатные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на

ВОЗМеЗдноЙ основе за счет лиLIных средств граждан, средств работодателеЙ и иных
Средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского
страхования (далее - договор);

"заказчик" * физическое или юридиLIеское) лицо, имеющее намерение заказать или
ПРИОбрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее
ПЛатные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потреби,геля;

"потребитель" - физическое лицо, имеющее FIамерение поJtуLIить платные
Медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в
СООТВетСтвии с договором. Потребитель. полу.Iаюlций платные медицинские услуги,
ЯВляется пациентом, на которого распростраIlяется действие Федерального закона "Об
ocrloBax охраны здоровья граждан в Российской Фелерации";

"ИСПОлните.ltь" -ООО кМедицинский центр <Надеiltла)-медиtlинская организация,
оказывающая платные медицинские услуги) ;

ПОнятие "потребитель" применяется также в значении, установленном законоN4
РОССИЙСКОй Фелерации "О защите прав потребителей". Понятие "медиtlинская
ОРГаНИЗаЦИЯ" употребляется в значении, определеI{FIом Федеральным законом "Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

З. Платные медицинские услуги предоставляются ООО кМедицинский центр
<Наделсда) на основании лицензии на осуIцествление медицинской деятельности,
ПРеДОСТаВЛенноЙ в порядке, установленном законодательством РоссиЙскоЙ Федерации о
лицензировании отдеJIыlых видов деятельпости.

4. ТРебОвания к пJIатным медицинским услугам, в том LIисле к их объему и срокам
ПРеДОСтавления, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными
законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не
предусмотрены другие требования.

5. НаСтояЩие Правила в I{аглядной и доступной форме доводятся испоJIнителем ло
сведения потребителя и (или) заказLIика.

II. Условия предоставJIения платных медицинских услуг

6. При ЗаклюLIе}Iии договора потребителIо и (или) заказчику предоставляется в
доступной форме информация о возN,Iожности IIолуLIения соответствуIощих видов и



объемов медицинской помощи без взимания IIJIа,гы в рамках программы государственных
гараrIт,ий бесплатного оказания гражданам ме/IиIIинской помощи (лалее-программа) и
территориальной программы государствеtIных гарантий бесплатноt,о оказания гражданам
медицинской помоIци (далее - территориальная программа).

О,гказ потребителя от заключения договора не может быть при.rиной уменьшения
tsидов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без
взимания платы в рамках программы и территориалыrой программы.

7. Испо.ltни,геJIь не принимает учас],ия в реzulизации программы и территориальной
программы.

8. Исполните.ltь опредеJIяе], цены (тарифы) на предоставляемые платные
медицинские услуги самостоятельно.

9. Мелиl{илlская помощь при предоставлении платных медиI{инских услуг
организуется и оказывается:
а) в соответствии с IIоJIожением об организации оказания медицинской помощи по видам
медициttской помощLI, которое утверждае,Iся Миrlистерством здравоохранения
Российской Федерации;
б) в соответствии с порядками оказания меiIицинской помощи, утверждаемыми
Министерством з/IравоохранеFIия Российской Федерации, обязагеJIьным дJIя исполнения
на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
в) на основе клиI{иtIеских рекомеttдаций;
г) с учетом стаI]дартов медиtIинской помощи, утверх(даемых Министерством
здравоохранения Российской Федерации (/iалее-стандарт медицинской гrомоrци).

10. Платные медицинские дол)tны cooтBeTcTBoBaTb номенклатуре медицинских

услуг, утверждаемой Министерством зlIравоохранения Российсttой Федерации) и могут
предоставляться в lIолном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде
осуlцествления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в

объеме, tIревыIпаюпIем объем выIIоJIIIяемого стаFIдарта медицинской помощи, IIо

письменному согласию потребителя и (или) заказчика.

III. Информация об исгlолни],еJIе и прелоставJIяемых
им медициIIских услугах

1 1. Исполrrиl,ель предоста]]JIяет потребителю и (или) заказчику в достуIIной форме
информациtо:
а) наименование организации и ее фирменное название;
б) адрес места нахож/lения, данные /IoKyMeHTa, IIо/{тверждаIощего факт внесения сведений
о lоридическом лице в Елиный t,осударсl,венный реестр Iоридических лиц, с указанием
оргаIIа, осуIцествившего госуларстве}Iную регистрациIо (по ,rребованиlо выписку из
Едиttого государственного реестра юридических rrиц);

в) информация о лиtlензии на осушес,IвJIение медицинскоЙ деятельности, ее номере
сроках действия, а,гак)Itе информация об органе, выдавшем указанную лицензию,
г) перечень платных мелицинских услуг, соответствующих номенклатуре медиlIинских

услуг, с указанием цен в рублях, сведения об ус:rовиях, порядке, форме предоставJIения

медицинских услуг и порядке их оIIJIаты;

д) стандарты п,Iедициllской помощи и клиниLIеские рекомеIlдации, с учетом и на

основании которых оказываIотся медицинские усJIуги, путем размещения на сайте ссLIлок
на кОфициальный интернет-портал правовсlй информачии> (www.pravo.gov.ru) и

официальный сайт Министерст,I]а здравоохранения Российской Федерации, на котором

размещен рубрикатор клинических рекомендаций (https://cr.minzdrav.gov.ru/), в том чисJIе

на илIформационных стеItдах;
е) сроки ожидания предоставления пJIатных услуг;
ж) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных



Медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
з) рехсим работы медицинской организации, график работы медицинских работников,
участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
и) образцы договоров;
к) адрес своего сайта в информационно- телекоммуникационной сети кИн,гернет>;
Л) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания
медицинской помощи;
м) адреса и телефонь] органа исполнительной власти субъекта Российской Фелерации в
Сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по
наДЗору в сфере здравоохранения и территориаJIьного органа ФедеральноЙ слухсбы по
надзору в сфере защиты прав потребителей и благополуLIия человека.

|2. Информацияr, указанная в подпунктах а)-в) раздела III настоящих правил,
ДОвОдится до сведеIIия потребителей посредством размещения на сайте медициtlской
организации в сети кИнтернет) и на информационных стендах в лоступной форме.13. Информация, размещенная на информационных стендах, лоступна
неограниченному кругу лиц в теLIение всего рабочего времеIIи ООО кМедиr{инский центр
<Надежда)) и располагается в доступном дJIя посети"геJIей месте.

14. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и
(или) заказчика:

а) копию учредитеjrьного документа медицинской организации - юридиtIеского JIица,
б) копиIо выписки из реестра лицензий на осуLlIествление медицинской

деятельнос,ги.
15. При Заключении договора потребителIо и (или) заказчику предоставляется в

дОстУпноЙ форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие
сведения:

а) порядоrt оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при
НаЛИЧии), применяемые при предоставлении платных медициFIских услуг, а также
ИНфОрмация о возможности осуществлеI{ия отдельных консультаций или медицинских
ВМеШательств, в том LIисле в объеме, превышаIоrцем объем выполнrlемого ста}Iдарта
медицинской помоtци,

б) информация о медицинском работнике, отвечаIош{ем за lIредоставление
СООТВеТсТвуюrцеЙ платпоЙ медицинскоЙ услуги (его профессиоIIальном образовании и
квалификации);

В) ИНфОРМация о методах оказания медицинской помоtци, связанных с ними рисках,
возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых
результатах оказания медицинской помощи,

г) другие сведения, относяrциеся к предмету договора.
l6. {о ЗаклюLIения договора исполнитель уведомляет IIотребителя и (или)заказчика(

ИНфОРМаЦия об уведомлении содержится в договоре) о том, что граждане ,tlаходящиеся
На ЛеЧеНИи ,в соответствии с Федеральным законом <Об основах охраны :]доровья
ГРаЖДаН В РОССиЙскоЙ Федерации) обязаны соблюдать режим лечения , в том числе
ОПРеЛеленныЙ на период их временноЙ нетрудоспособности, и правила поведения
пациента в медицинских организациях.

TaKrKe исполнитеJIь уведомляет, LITo несоблюдеrrие указаtrий (рекомеrrдаций)
ИСПОЛНИТеЛЯ (мелицинского работника, предоставляющего платнуIо медицинскую
УСЛУГУ), В ТОм числе пазначенFIого режима леLIения, могут сIIизить качсство
ПРеДОСТаВЛяемоЙ платноЙ медициFIскоЙ услуги, повлечь за собоЙ невозможIIость ее
ЗаВеРшения в срок или отрицательно ск€Lзаться на состоянии здоровья гражданина.

17. Исполнитель доl]одит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и
Способах направления обращениЙ (жалоб)в оргаrrы государственной власти и
ОРГаНИЗации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной по.Iты, на которые



может быть направлено обрашение (лtалоба). Если такая информация не предоставляется,
потребите ль и (или заказчик) BrIpaBe направить обраrцение (жалобу) в любой форме и
любым способом.

При предъявлении потреби,геJtем и (или) заказчиком требований, в том числе при
обнару>tсении недостатков выполненной рirботы (оказаIлной медицинской услуги),
испоJIнитель рассматривает и удовлетворяет заявленrIые требования (направляет отказ в

удовлетворении заявленFIых требований) в сроки, установленные для удовJIетворения
требований потребителя Законом Российской Федерации кО защиlе прав потребителей>.

IV. Порядок заклюLIения /iоговора и оIIJIагы медицинских услуг

18. l]oI,oBop закJIIочается I,Iотребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной
форме.

19. !оговор дол)tен солер)Iiать:
а) сведения об исlrолни,Iеле:
наименование и фирменное наименоваI{ие (если имеется) медицинской организации,

адрес в пределах места нахождения места, основной государственный регистрационный
номер и идентификаI{ионный номер наJIогоплательщика;

сведения о лицензии на осушIествление медицинской деятельности, информация о
лицензии на осуществлении медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а

также иrl(lормаllия об оргаFIе, вылавrrlем лицензиIо, пepelleнb предоставляемых работ
(услуг), сос,IавляIIощих медиIIинскуIо деятельность, в соответствии с JIицеIIзией,

б) сведеIlия о потребителе:

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на
которые (при их указании в логоворе) испоJIнитель может направлять ответы на
письменные обращеrIия) и телефоlt;

данные докумеIлта, удостоверяюц{его личность;
в) сведеtlия о законном пре/]ставителе потреби,гелrI или лице, заклюLIаюп{ем договор

от имени потребителя:
(lамилия, имя, oTLIecTBo (при наличии), адрес места жительства и телефон;

ланные документа, удостоверяюш{его личность;
г) сведения о :]аказчике (в том LIисле если заказчик и законный представитель

являIоl ся олним :lишом):

фамилия, имя, отчество (при наtичии), адрес места жительства и телефон заказчика-
t|lизи,tесl<ого ли ца:

данные документа, удостоверяIощего JIичIIость заказчика;
данные документа, удос],оверяIоп{его личнос,гь законного прелставителя и

потребителя;
наимеI{ование и адрес заказLIика-юри/{ического лица в пределах его места

нахождения, основной госуларственный регис,грационный номер и идентификационный
номер налогоплательщика;

д) перечень IIJIаIпых медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с

договором;
е) сr:оимость пла1,I{ых медиl{иIIских услуг, сроки и rIорядок их оплаты;
ж) условияt и сроки ожи/{ания IuIагных N{едиr{инских услуг,
з) сведения о лице, закjIючающем логовор о,г имени исполIIителя:

фамилия, имя, о,гчество (при наличии);
должность;
документ, rIодтверждающий полномоLIия указа}Iного лица;
и) полписи исполI{ителя и llо,l,ребителяr (заказчика), а ts сJIучае, если заказLIик

яtsJIяется юридическим лицом-доJI)I(I{ость лицzt, закJIIочаIощего договор от имени
заказчика;



к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок изменения и расторжения договора;
м) порядок и усповия выдачи потребителю (законному представителю) после

исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских
документов, выписки из медицинских документов), отрахсаIощих состояние его здоровья
после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах
обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных
медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания
дополtIительной платы ;

н) иные условия, определяемые по соглаlпению сторон.
20. До закJIючения договора исполнитель в письменной форме уведомляет

потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний ( рекомеrrлаrtий) исполI{иI,сJIя
(медицинского работника. предоставляющего платную медицинскую услугу), в том tIисJlе

назначенного рех(има лечения, может с}Iизить качество предоставляемой платной
медицинсttой услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или
отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

2l. Щоговор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у
исполнителя, второй - у заказLIика, третий - у потребителя.

В случае есJIи логовор закJIIочается потребителем и исполIIителем, он составляется в
2 экземплярах.

/{оговор храI-Iится в порядке, определенном законодательством Российской
Федерации об архивном леле в Российской Федерации

22.На предоставление пrrатных медицинских услуг мо}кет быть составлена смета. Ее
составление по требованиIо потребителя и (или) заказчика или исполнителя является
обязательным, при этом она яI]JIяется неотъемлемой частыо договора.

2З. В случае если tlри предоставJIеI]ии платных медицинских услуг требуетсяr
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не
предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и
(или) заказчика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с

указанием конкретI]ых дополнительных медицинских усJlуг и их стоимости исполнитель
не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной oclloBe, если иIIое не
оговорено в основIIом договоре.

24. При предоставJIении плат[Iых медицинских услуг расходы, связанI{ые с
оказанием гражданам медицинской помощи в эtсстренной форме, возмещаIотся
медицинскими организациями в порядке и размерах, которые уста}IовJIеI]ы органами
государственноЙ влас,ги субъектов РоссиЙскоЙ Федерации в рамках территориальных
программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона к Об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации).

25. В слуLIае о,гказа потребите.ltя после заключениrI договора of, I1оJIуtlения
медицинских услуг логовор расторгается, при этом потребите.llь и (или) зака]чик
оплаLIиваIот исполнителю фактически понесеI{FIые исполнителем расхолы, связанные с
исполнением обязательств rlo договору.

26. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исIIоJIнителем
медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены
договором.

27. ПотребитеJlIо и (или) заказчику в слуLIаях, установленньIх законодательством
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, l]ыдается документ,
подтверждающий произведенную опJIату предоставленных медицинских услуг (кассовый
чек или бланк строгой отчетности).

28. Медицинская организация выдает иной документ, подтверждаtоlций факт
осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства



Российсttой Федерации о применении
оргаtIизации отсутствует обязанность по
осуш{ес,Iвлении расчетов.

контрольIIо-кассовой техники у медицинской
применениIо коFIтрольно-кассовойтехники при

29. В целях защиты прав потребителя мелицинская организация по обращениtо
по,греби,геля выдает следуIощие документы, подтверiltдаIошие фактические расходы
потребителя и (или) зак€LзLIика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение

лекарствеIIных препаратов для медици[Iскоt,о применения:
а) копия логовора с приJIожениями и дополнитеJIьными соглашениями к IleMy (в слуLIае
заклю.tения);
б) справка об оплате медициI{ских усJlуг по установленной форме;
в) рецеп,гурный бланк с проставленным lптампом "ЩJtя гlалоговых оргалIов Российской
Федерации, иденти(lикационный номер нzuIогоплагеJlьtцикtl", заверенный подписью и
ли.Iно й пеrIатLю BpaLIa, печатью медицинской организ ации
г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных
rIрепаратов (кассовый чек, бланк строгой отLIетности иJIи иной документ,
подтверждатоrций (laKT осуществлеFIия paclleTa, в сJIучаях, есJIи в соответствии с
требованиями законо/{ателLс,гва Российской Фелерации о применении контрольFIо-
каосовой техники у медициIlской организации о,гсу,гстtзуе,г обязаI{IIость по применению
ко}I,tрольно-кассовой,[схIлики IIри осущес,I,влении раrсчетов).
30. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, если заказчик
выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя,
осуtцествляются в порrl/dке, преlIусмо,гренном настояlцим разделом.

V. Порядок предос,гавJIения IIJIатIIых медицинских услуг

31. Исполни,геJIь rтрелоставляет плагные медицинские услуги, качес,гво которых долх(но
соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве -

требованиrIм, предъявляемым к таким услугам.
В слуLIае если федеральным законом или иIIыми нормативными правовыми актами

Российской Федерации rIредусмотрены обязательные требования к качеству медицинских
услуг, KatIecTBo предос,гавJIяемых плtYгных медицинских усJIуг доля(но соо,гветствова,Iь
э,llим требоваI{иям.
З2. Платные медицинские услуги предоставляIотся при наличии информированного
доброволыtого согласиrI потребите;tя (законtлого пре/Iс],zlви,l,еJIя по,tребителя), данного в

порядке, установлеI]ном законодательством Российской Федерации об охране здоровья
граждан.
ЗЗ, Исполнитель обязан при предоставлении платI]ых медицинских услуг соблюдать

установленные законодатеJIьстtsом Российской ФедераIIии требования к оформлению и
ведению медициIIской докумеIIтации, уLIе,г}Iых и отLIетных статистиLtеских форr, порядку
и cpoKaN,I их rIре/{с,гавJIения.

34. Исполнитель пре/lос,гавлrlет пот,ребителтtl (законному представителю потребителя) по
его ,гребованию и в достуIIной л.lтяt него форме информациtо:
а) о состоянии его злоровья, tsItJIIочая сведения о результат,ах обследования, диагнозе,
ме,годах леLIения, связалIном с ними риске, возможных вариаI-Iтах и IIоследствиях
мелицинского вмешательства, ожидаемых резуJIьта,гах леLIения;

б) об используемых при предIоо,гавJIеI]ии платI,Iых медициIIских услуг JIекарственных
гIрепаратах и мелиIlинских из.целиrIх, ts том числе о сроках их годности (гарантийных
сроках), показаtIиях (противопоказаI{иях) к применениIо, а ,I,акже сtsедения, позволяющие
идентифицироI]ать имплаIlтированное ts органи:]м чеJIоtsека N,IедиIdинское изделие.
35. При предоставлеI]ии платных медицинских услуг гражданам иностранных государств
(нерезиден,гам) исttоJIнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении



МеДИЦинСкОЙ деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями
I]ентрального банка Российской Федерации.
За непредоставление в установленном ltорядке субъектам официального статистического
УЧета первичных статистических данных по установленным формам федерального
СТаТИСтического наблюдения об оказаIIных платIIых медицинских услугах гра}кданам
ИНОСтранных государств исполнитель, включенный Ifентральным банком Российской
ФеДеРаЦии в перечень респондентов, несет oTBeTcTBeFIHocTb. гIредусмотреннуIо
законодательством Российской Федерации.
36. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату
ДеНеrКноЙ суммы, уплаченноЙ потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в
СООТВеТСТВии с ГлавоЙ III Закона РоссиЙскоЙ Федерации "О защите прав потребителей".
З7. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем lIеревода средств
На Счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает
ИСПОЛНителя от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или)
заказчиком суммы как при отказе от исполнения договора, так и при окаj]а]]ии

МеДИЦИНСКиХ услуг (выполнении работ) неFIадлежащего KaLIecTBa, в соответствии с
Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Vl. Особенности оказапия медицинских услуг (выполнения работ) rlри заключении
договора дистанционI{ым способом

38. ПО СОгласиIо всех сторон договор может быть заклюLIен посредством использования
СеТИ "ИНТеРнет" на основании ознакомления потребителя и (или) заказLIика с
предJIоженным испоJIнителем описаFIием медицинской ус.ltуги (дистанционный способ
заключения договора).
З9. Пр" заключении договора дистанционным способом потребителю должна быть
предоставлена возмох(ность ознакомиться со следующей информацией:
а) наименоваFIие (фирменное наименование) медицинской организации;
б) основной государственный регистрационный номер исполнителя;
в) номера телефонов и рехtим работы исllоJItIителя,
г) идентификационный номер налогоплательщика;
л) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренная статьей l0
Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей";
е) способы оплаты услуги (работы);
rK) сведенИя о лицеНзии на осуществЛение медицинской деятеJIьности (номер лицензии,
СРОКИ ее деЙствия, а также информация об органе, выдавшеN4 указанную лицензию);
з) адреса, в тоМ числе адреса электронной по.Iты, по которым принимаются обращеtlия
(жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.
40, УказанFIая В пункте 43 настоящих Правил информация или ссылка [la нее разlr{ещается
на главной странице сайта исполнителя в сети "Интернет".
4\. ,Д'оговоР с потребителем и (или) зак€вLIиком сLIитается заключеIIным со дня
ОфОРмления потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в
ТОМ ЧИСЛе путем совершения действий по выполнению условий договора, включая
внесение LIастичIIо или IIоJIностыо оплаты по договору с учетом полохсений статей 16 и З7
Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".
СО дня Получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или) заказчиком
части,tной или полной оплаты по нему все условия договора остаются неизменными и IIе

долх(ны корректироваться исполFIителем без согласия потребителя и (или) заказчика.
42. ПРИ Заключении договора исполнитель представляет потребителю и (им) заказчику
IIодтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение должно содержать
НОМеР договора или иной способ идентификации договора, который позволяет



потребителIо и (или) заказчику получить информациIо о заклIоченном договоре и его

условиях.
Ilo требованию потребителя и (или) зак€LзLIика исполнителем направляется потребителю и
(или) заказLIику экземпляр заклюrIенного договора (вьпrиски из него), подписанного

усилеtrной квалифицированtIой электронной подписьк) уl]олномоченFIого лица
исполни,геля.
4З. Идентификация гlотребителя и (или) заказLIика в целях заклIочения и (или) испоJIнения

договора, закJIюченного дистаFIционным способом, может осуществляться в том числе с

помощью федеральной государственной информационной системы "Единая система
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обесrrе.lивающей информационно-
технологиLIеское взаимодействие иrrформационных систем, используемых для
предоставления государствеFIIIых и мунициtIальных услуг в электронной форме".
Согласие (акцепт) долrtно быть полписано электронной подписью потреби,геля и (или)
заказLIика (простой, усиленной неква;Iифицированной или усиленной
квалифицированпой) и усиленной квалифицировалlной элеlстронной подписью

уполномоченного лица исполнитеJlrI.
44. Потребитель и (или) заказчик обязаны опJIати,l,ь окiванную исполнителем
медицинскуIо услугу в IIорядке и сроки, ко,l,орые установJIены дOговором, заключенным с

исполнителем, с учетом полохtений статей |6 и З] Закона Российской Федерации "О
защите прав потребителей".
45. IIри заключении /lоговора дистанционFIым способом отказ потребителя и (или)
заказчика от исIIолнепия логовора N,Iожет быть совершеЕI способом, используемым при его
заключении.
4б. ПотребитеJIь и (или) заказчик могут направить исполните;rю в любой форме и "lIюбым,
вклюLIая дистанционный, способом требования, в том числе при обнаруiкении

[Iедостатков выполненной работы (оказанной п;rатной медицинской услуги), а

исполнитель обязан принять эти,гребования, в том чисJIе листанционным способом.

VII. Ответственность исполни,геJIя при предоставлении платных медицинских услуг

47. За неисполнение либо ненадлежащее испоJIнение обязагеJIьств по договору
исполнитель несет отве,IственIIость, предусмотреIIную законодательством Российской
Федерации.
48. Вред, причиненный тtизни или :]доровьIо пациента в резуJIьтаге оказания платных
медициIIских услуг неналJIежащего качесf,ва, IIодJIежи,г возмещению исполнителем в

соответствии с законо/IатеJIьством Российской Федерации.


